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Ochrana osobnych udajov

l.
Osobné udaje a ich spracovanie

1. Kategorie osobnych udajov

o Zhromazdujeme rézne Udaje v zavislosti na tom, ktoré z naSich sluzieb

vyuzivate.

O

Meno a kontaktné udaje. Meno a priezvisko, e-mailovu adresu,
posStovu adresu, fakturanu adresu, telefonne Ccislo, bankové
spojenie

Demografické udaje. Udaj o pohlavie, datum narodenia, krajinu a
preferovany jazyk.

Udaje vzniknuté na zaklade trvania zmluvy - nakipené produkty,
zakaznicky segment, objem poskytnutych sluzieb

o Ak sizalozite uzivatelsky ucet a vyuzijete kreditovy systém (dalejlen "UU"),
zhromazdujeme:

O

Meno a kontaktné udaje. Meno a priezvisko, e-mailovu adresu,
posStovu adresu, fakturanu adresu, telefonne cislo, bankové
spojenie.

Demografické tudaje. Udaj o pohlavi, krajinu a preferovany jazyk,
datum narodenia.

Prihlasovacie udaje. Prihlasovacie mena a hesla. Nemame pristup
ku skuto€nému heslu.

e Ak od nas odoberate marketingové spravy zhromazdujeme:

O

Meno a kontaktné udaje - e-mailova adresa a krstné meno.
Telefénne Cislo v pripade UU
Demografické udaje - krajiny, udaj o pohlavi.

ZaloZenim pouzivatelského uctu suhlasite so zasielanim noviniek
na Vas email. Tento suhlas mobzete zruSit v nastaveni
uzivatelského uctu.

ZaloZenie uzivatelského uctu je mozné tiez prostrednictvom siete
Facebook, z ktorej su prenesené vysSie uvedené udaje.

o Dalej spracovavame tieto osobné udaje:

O

Udaje z komunikacie medzi Oskola Print a zakaznikom
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o Zaznamy o spravani na internetovych strankach spravovanych
spolo¢nostou Oskola.cz

o V ramci logov hlavne IP adresu, udaje poskytnuté prehliadacom
(rozlisenie, verzia, operacny systém, odtlacok), jazyk

o Meno, priezvisko, email, telefén a firma pri organizovani podujati

2. Ugely spracovania osobnych tdajov:

o Poskytovanie sluzieb a ich zlepSovanie. Aby sme mohli poskytovat
ponukané sluzby a zlepSovat ich k VaSej spokojnosti, spracovavame
Vase osobné udaje. Konkrétne sem patri:

@)

Spracovanie objednavky tovaru alebo sluzieb, objednanych ¢i
uz prostrednictvom nasej webovej stranky, mobilné aplikacie Ci
zakaznickej linky. Zakonnym dévodom je tu nevyhnutnost pre
splnenie kupnej zmluvy, pripadne zmluvy o UU a pri vybranych
udajov na splnenie pravnych povinnosti (napr. Ué&tovné
doklady).

Upozornenie na dostupnost’ tovaru. V pripade, Zze poziadate o
strazenie dostupnosti tovaru, spracujeme Vase osobné udaje na
zaklade vasho suhlasu.

Zakaznicka podpora. Pre zaistenie zakaznickeho servisu a pre
odstranenie pripadnych problémov pri plneni kupnej zmluvy
alebo zmluvy o uu spracovavame VaSe osobné udaje na
zakladni nevyhnutného spinenie tychto zmluv.

Komunikacia. Zozbierané udaje vyuzivame na komunikaciu s
vami a jej individualne prispdsobovanie. Mézeme vas napriklad
kontaktovat telefonicky, e-mailom, v aplikacii alebo inou formou,
aby sme vam pripomenuli, Ze mate tovar v online koSika,
pomohli Vam s dokoncenim VaSej objednavky, oznamili Vam
aktualny stav va$ej Ziadosti, objednavky alebo reklamacie alebo
k nej od Vas ziskali dalSie informacie alebo Vas upozornili, Ze
musite vykonat’ akciu nutnu k zachovaniu aktivneho stavu vasho
ustu. Matela UU, spracovavame Udaje na tento ugel z dévodu
plnenia zmluvy o UU. Ak nakupujete u nas ako neclen,
spracovavame tieto udaje z dévodu opravneného zaujmu
komunikacie s klientom, ako je opisany v tomto odseku.

ZlepSovanie sluzieb. Udaje pouzivame k neustalemu
ZlepSovaniu naSich sluzieb a systémov, vratane pridavania
novych funkcii a zarovern na ucely robit informované
rozhodnutia za pouzitia suhrnnych analyz a business
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inteligence, to vSetko na zaklade nasho opravneného zaujmu
odvijajuceho sa od slobody podnikania a spocivajuceho v
nevyhnutnosti zlepSovania poskytovanych sluzieb kvoli Uspechu
v hospodarskej sutazi. Aby sme zaistili dostatocnu ochranu
Vasim pravam a zaujmom, pouzivame na ucely zlepSovanie
osobné udaje, ktoré su v ¢o najvacsej miere anonymizovane.

o Ochrana, bezpeénost a rieSenie sporov. Udaje modzeme
spracovavat tiez z opravneného zaujmu, ktory spociva v
zaisteni ochrany a bezpec€nosti naSich systémov a naSich
zakaznikov, k zistovanie a prevenciu podvodov, rieSenie sporov
a presadzovanie na8ich dohdd na zaklade opravneného
zaujmu.

o Uzivatelské testovanie. Ak sa zuCastriujete programu
uzivatelského testovania, spracovavame Va$e udaje na
zaklade suhlasu v zozname testerov, mézeme Vas oslovovat za
ucelom ucasti v testovani a spracovavame data z testovania. Ak
budete suhlasit, nato¢ime si Vas v ramci testovania a tieto data
vyhodnotime.

o Organizovanie podujati. Udaje pouzivame na zaklade Vagho
suhlasu za u¢elom naplanovania, zabezpecenie a vyhodnotenie
akcii, ktoré usporaduvame.

* Marketingové ponuky.

O

Obchodna oznamenie o Posielame vam komerénu komunikaciu
ohfadom podobnych produktov, ako ste si kupili.

Tieto obchodné oznamenia mbzete vzdy odmietnut
prostrednictvom odkazu pre odhlasenie, ktory najdete v kazdom
emailu.

V pripade, Ze odoberanie obchodnych oznameni odhlasite,
nebudeme nadalej VaSe elektronické kontakty pre tieto ucely
vyuzivat. ZaCneme je opat’ vyuzivat, ak je zaregistrujete alebo si
ich vyslovne vyziadate.

Marketingové ponuky, ktoré sa vam zobrazuju, mézu byt vybrané
na zaklade dalSich informacii, ktoré sme o vas v priebehu &asu
ziskali podfa kontaktnych udajov, demografickych udajov,
oblubenych poloziek a udajov o pouzivani z naSich produktov a
webov (cookies, IP adresa, udaje poskytnuté vasim prehliadac¢om,



Oskolla print v

udaje o kliknutiach, zobrazenych komerénej komunikacii,
navstivenych produktoch). Nevykonavame plne automatizované
spracovanie, ktoré by pre Vas malo pravne ucinky. o Ak mate UU,
spracovavame udaje na tento ucel z dévodu plnenia zmluvy o UU.
Ak nakupujete u nas ako neclen, spracovavame tieto udaje z
dévodu opravneného zaujmu, ktory tkvie v opravnenom
konvenénom marketingu.

Ak nie ste naSim zdkaznikom, spracovavame na zaklade Vasho
suhlasu.

Mate pravo Kkedykolvek bezplatne namietat proti tymto
spracovanim. Kontaktné uUdaje su uvedené na konci tohto
dokumentu. Spracovavanie cookies z internetovych stranok
prevadzkovanych spolo¢nostou Oskol s.r.o.

V pripade, Zze mate vo svojom webovom prehliadaci povolené
cookies, spracovavame zaznamy spravania z cookies
umiestnenych na internetovych strankach prevadzkovanych
spolo¢nostou Oskola.cz, a to na ucely zabezpecenia lepSieho
prevadzky internetovych stranok Oskola.cz a na ucely internetovej
reklamy spolo¢nosti Oskola.cz. Viac informacii najdete v
samostatnej kapitole tohto dokumentu.

3. Odovzdanie osobnych udajov tretim stranam

Vase osobné udaje budu poskytnuté tretim osobam ¢i inak sprostredkované
len vtedy, ak je to potrebné v ramci plnenia kupnej zmluvy, zmluvy o UU, na
zaklade opravneného zaujmu, alebo ak ste s tym vopred vyslovili suhlas

a)

b)

d)

sesterskym spoloCnostiam a spracovatelom na zaklade plnenia kupnej
zmluvy alebo zmluvy o uu pre vykon internych procesov a postupov

spolo€nostiam vydavajucim kreditné karty, poskytovatelom platobnych
sluzieb za ucelom spracovania platieb a bankdm na zaklade vaSej
objednavky, plnenie kupnej zmluvy

prepravcom na ucely dodania Vami objednanych produktov alebo sluzieb
a rieSeni reklamacii, vratane odstupenia od zmluvy

nasim partnerom, vo vernostnych schémach, do ktorych sa zapojite

dal8im poskytovatelom sluzieb, tretim stranam, zapojenym do spracovania
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e) tretim stranam, napr. pravnym alebo finanénym zastupcom, sudom za
ucelom spracovania danovych dokladov, vymahanie pohladavok alebo
dalSich dévodov vyplyvajucich z plnenia naSich zakonnych povinnosti

f) verejnym organom (napr. policia)
g) tretim stranam vykonavajucim prieskumy medzi zakaznikmi

Il.
Zakaznicke konto a nakup bez registracie

V ramci uzavretia zmluvy o uu Vam zakladame zakaznicke konto, ktoré je
zabezpecené heslom. V ramci zakaznickeho konta ziskavate priamy pristup k
svojim udajom, vratane ich editacie a mozete takto nahliadat ako do svojich
udajov o dokonéenych, tak nedokonfenych objednavkach a upravovat
zasielanie newslettera. Prostrednictvom zakaznickeho konta moézete tiez
spravovat svoje osobné udaje a zasielanie newslettera.

Sucastou je aj UU, v ktorom Vam ponukame rad vyhod. Viac informacii najdete
v prisludnych obchodnych podmienkach.

Ak si nezelate zalozit pre uskutoCnenie nakupu zakaznicke konto, mbzete v
nasom E-shope takisto nakupit bez registracie, tj. Ako neclen. Ak v8ak chcete
nakupit vlastny produkt alebo produkt vytvoreny na mieru, je zalozenie
pouzivatelského uctu nevyhnutné.

Mate pravo ukonCit zmluvu o uu v sulade s prislusSnymi obchodnymi
podmienkami.

M.
Zabezpecenie osobnych udajov a obdobie uchovavania

Zabezpecenie osobnych udajov « Vase osobné udaje sa k nam prenasaju v
zakédovanej podobe. Pouzivame systém kdédovania SSL (secure socket
layer). ZabezpecCujeme naSe webové stranky a ostatné systémy pomocou
technickych a organizacnych opatreni

» proti strate a znieniu VaSich udajov, proti pristupu neopravnenych oséb k
vasim udajom, ich pozmefiovaniu alebo rozSirovanie.

* U nasSich spracovatelov vyzadujeme preukazanie suladu ich systémov s
nariadenim GDPR.
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* Pristup do vasho zakaznickeho konta je mozny len po zadani Vasho
osobného hesla. V tejto suvislosti by sme Vas chceli upozornit, Ze je
nevyhnutné, aby ste Va$e pristupové udaje nechali tretim osobam a po
ukoncCeni Vasej Cinnosti v zakaznickom kontu vzdy zavreli okno svojho
webového prehliadaca, najma vtedy, ak pouzivate pocita€ spolo¢ne s inymi
uzivatelmi. Oskol s.r.o. neprebera zodpovednost za zneuzitie pouzitych
hesiel, iba ak by tuto situaciu Oskol s.r.o. priamo spésobila.

2. Doba spracovania

Osobné udaje spracovavame a uchovavame

@)

O

O

O

po dobu nevyhnutne nutnu na zabezpecenie vSetkych prav a
povinnosti plynucich z kupnej zmluvy

po dobu trvania zmluvy o UU

1 rok od skonéenia zarucnej doby z dévodu rieSenia
potencionalnych sporov

po dobu, po ktoru je Oskol s.r.o. povinné ako spravca je povinny
uchovavat podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Ugtovné doklady, napr. Faktury vystavenej spoloénostou
Oskola.cz su v sulade so zakonom archivované po dobu 10 rokov
od ich vystavenia.

Suhlas s marketingovymi ponukami je platny po dobu 4 rokov
alebo do odvolania

Recenzia 6 rokov
Komunikacia 2 roky

Sutaze 1 rok

V ostatnych pripadoch vyplyva doba spracovania z u€elu spracovania alebo
je dana pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov.

V.
Prava dotknutych osob

1. Ak spracovavame Vase osobné udaje, mbzete kedykolvek pozadovat
bezplatnu informaciu o spracovani svojich osobnych udajov.

2. V pripade, Ze sa domnievate, zZe spracovanie osobnych udajov vykonavame v
rozpore s ochranou VasSich osobnych udajov a zakonnymi podmienkami
ochrany osobnych udajov, mézete poziadat o vysvetlenie, pozadovat, aby sme
odstranili takto vzniknuty stav, najma mézete pozadovat, vykonanie opravy,
doplnenie, likvidaciu osobnych udajov alebo blokaciu osobnych udajov.
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3. Pre uplatnenie svojich prav kontaktujte priamo spracovatela obchodnych
udajov na emailovej adrese gdpr@oskola.cz. Obratit sa mdézete aj na Urad na
ochranu osobnych udajov.

4. Svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov mézete kedykolvek odvolat.
Pokial odvolate suhlas so spracovanim osobnych udajov, budu Vase osobné
udaje vymaZzu alebo stanu anonymnymi; to sa vSak netyka tych osobnych
udajov, ktoré Oskola.cz potrebuje na splnenie zakonnych povinnosti (napr.
vybavenie uz podanej objednavky) & na ochranu svojich opravnenych
zaujmov. K likvidacii osobnych udajov ddjde rovnako v pripade, ze osobné
udaje nebudu potrebné pre stanoveny ucel alebo ak bude ulozenie VaSich
udajov nepripustné z inych zakonom stanovenych dévodov

V.
Webové stranky

1. Subory cookies

Nase stranky pouzivaju tzv. Cookies, aby nasa ponuka bola pre vas relevantna,
zaujimava a uzivatelsky prijemna. Cookies su male textové subory, ktoré su
uloZzené vo vasom pocitaci, smartfone &i inom zariadeni a ktoré sa uzivaju vo
VasSom prehliadaci. Viac informacii o suboroch cookies mbzete najst tu. Subory
cookies vyuzivame napr. pre:

» pre spravnu funkénost’ kosika tak, aby ste €o najjednoduchS$ie dokonili
svoju objednavku

* pre zapamatanie vaSich prihlasovacich udajov, takze ich nemusite
opakovane zadavat

» Co najlepSie prispdsobenie naSich stranok Vasim poziadavkam vdaka
sledovanie navstevnosti, VaSom pohybe po strankach a vyuZitych
funkciach

« zistenie informacii o prezeranie reklam, aby sme Vam nezobrazovali
reklamu na tovar, o ktoré nemate zaujem

Niektoré subory cookie mdzu zbierat informacie, ktoré su nasledne vyuzité
tretimi stranami a ktoré napr. Priamo podporuju naSe reklamné aktivity (tzv.
"Cookie tretej strany"). Napriklad informacie o kupovanych produktoch na
nasich strankach moézu byt zobrazené reklamnou agenturou v ramci
zobrazenia a prispdsobenie internetovych reklamnych bannerov na Vami
zobrazovanych webovych strankach. Podla tychto udajov Vas v8ak nemozno
identifikovat.
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Vyuzitie suborov cookies

Subory cookie pouzivané na nasich strankach moZzno rozdelit na dva zakladné
typy. Kratkodobé tzv. "Session cookie" su zmazané ihned, akonahle ukoncite
navstevu nasSich stranek.D louhodobé tzv. "Persistent cookie", zostavaju
ulozené vo VasSom zariadeni ovela dlhsie alebo kym ich ruéne nevymazete
(doba ponechania suborov cookie vo vasom zariadeni zavisi od nastaveni
samotnej cookie a nastavenia vasho prehliadaca).

Cookie mozno tiez rozdelit podla ich funk&nosti na:

* analytické, ktoré nam pomahaju zvysit uzivatelské pohodlie nasho webu
tym, Ze pochopime, ako ho pouzivatelia pouzivaju

* konverzny, ktoré nam umoziuju analyzovat vykon rdéznych predajnych
kanalov

» trackingové (sledovacie), ktoré v kombinacii s konverznym pomahaju
analyzovat vykon réznych predajnych kanalov

* remarketingove, ktoré pouzivame pre personalizaciu obsahu reklam a ich
spravnemu zacielenie

+ esencialne, ktoré su dblezité pre zakladnu funkénost webuOdmitnuti
suborov cookies

Odmietnutie suborov cookies

Nastavenie pouzitia suborov cookies je suCastou Vasho internetového
prehliadaca. Vacsina prehliadaCov subory cookies v predvolenom nastaveni
automaticky prijima. Subory cookies mozno pomocou Vasho webového
prehliadac¢a odmietnut alebo obmedzit' ich na Vami vybrané typy.

Informacie o prehliadatoch a o spbésobe nastavenia predvolieb pre subory
cookie najdete na tychto webovych strankach alebo v daldej dokumentacii
internetovych prehliadaov

e Chrome
* Firefox
* Internet Explorer

e« Android

* Iphone a Ipad

« Uginny nastroj pre spravu stborov cookie je tiez k dispozicii na strankach
http://www.youronlinechoices.com/cz/

Odkazy


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
http://support.mozilla.org/cs/kb/Pr%C3%A1ce%20s%20cookies
http://support.mozilla.org/cs/kb/Pr%C3%A1ce%20s%20cookies
http://support.microsoft.com/kb/283185/cs
http://support.microsoft.com/kb/283185/cs
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?visit_id=1-636270856459123937-2696746637&rd=1&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?visit_id=1-636270856459123937-2696746637&rd=1&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs&co=GENIE.Platform%3DiOS&oco=1
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs&co=GENIE.Platform%3DiOS&oco=1
http://www.youronlinechoices.com/cz/
http://www.youronlinechoices.com/cz/
http://www.youronlinechoices.com/cz/
http://www.youronlinechoices.com/cz/
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NasSe webové stranky obsahuju odkazy na iné webové stranky, ktoré su
praktické a obsahuju informacie. Upozoriujeme, Ze tieto stranky moézu byt
vlastnené a prevadzkované dalSimi spolonostami a organizaciami a maju iné
zasady zabezpecCenia a ochrany osobnych Udajov. Nasa spolo¢nost nema
ziadnu kontrolu a nenesie ziadnu zodpovednost za akékolvek informacie,
material, produkty alebo sluzby zahrnuté alebo pristupné prostrednictvom
tychto webovych stranok.

VI.
Kontaktujte nas

V pripade akychkolvek otazok, komentarov a Ziadosti ohfadom tychto Zasad nas
nevahajte kontaktovat’ na adrese &i zakaznickej linke uvedenej v pate tychto
Zasad.

» Spracovatel osobnych udajov: gdpr@oskola.cz
» Kontakt: Oskola s.r.o., Jana Babaka 2733/11, 612 00 Kralovo Pole
» Zakaznicky servis: 545 218 653 nebo info@oskolaprint.eu

VII.
Uéinnost’

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov plati od 1.10.2019.



